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DOKUMENTY SERWISU

Polityka prywatnosci

Wyjasniamy, jakie informacje wigzg sie z korzystaniem z naszej strony, dlaczego mogg by¢
przetwarzane i jak skorzysta¢ ze swoich praw.

Projekt do zatwierdzenia przed publikacjg

1. Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych objetych tg Polityka jest VigilHorizon sp. z 0.0., ul. 28 Czerwca 1956 r.
400, 61-441 Poznan, Polska; KRS 0001207251, NIP 7831942317, REGON 543322810. W sprawach
prywatnosci i realizacji praw mozna napisac na privacy@vigilhorizon.pl, zadzwoni¢ pod ogolny numer
spotki +48 61 648 88 00 lub przestaé korespondencje na adres spotki.

Polityka dotyczy strony internetowej oraz korespondencji zwigzanej z jej oferta. Nie zastepuje informacji
przekazywanych pracownikom, kandydatom ani klientom w ramach odrebnych procesow. Przetwarzanie
danych w ustugach SOC/NOC, audytach i projektach, w tym danych z systemow klientéw, wymaga
osobnego okreslenia rél, zakresu i podstawy prawnej, a w razie potrzeby umowy powierzenia.

2. Formularze i przekazywanie korespondencji

Formularz kontaktowy i kwestionariusz potrzeb majg przygotowang obstuge wysyiki do
vigilhorizon@yvigilhorizon.pl za posrednictwem poczty dhosting.pl (smtp.dpoczta.pl). Wiadomos¢ jest
przekazywana z technicznego konta website@vigilhorizon.pl, a podany przez Ciebie e-mail stuzy do
odpowiedzi. Dopdki konfiguracja serwera pocztowego nie zostanie uzupetniona i uruchomiona, formularz
informuje o niedostepnosci i nie wysyta zgtoszenia. Mozna wtedy skorzysta¢ bezposrednio z ogélnego
adresu vigilhorizon@yvigilhorizon.pl lub telefonu spofki.

Po uruchomieniu wysytki serwer sprawdza poprawnos¢ zgtoszenia i ochrone antyspamowg, a nastepnie
przekazuje wiadomos$¢ do serwera pocztowego. Tres¢ nie jest zapisywana w osobnej bazie formularzy tej
aplikaciji; jest przetwarzana podczas wysyiki i w poczcie obstugujgcej korespondencje. Potwierdzenie
przyjecia przez serwer SMTP nie oznacza jeszcze przeczytania wiadomosci przez cziowieka, rozpoczecia
Swiadczenia ustug ani gwarancji doreczenia do folderu odbiorczego.

3. Zakres i zrédta danych

Dane kontaktowe otrzymujemy przede wszystkim bezposrednio od osoby kontaktujgcej sie z nami. W
sprawach organizacji mozemy otrzymac dane jej przedstawiciela od tej organizacji lub innego uczestnika
korespondenciji. Gdy dane pochodzg z innego zrodta, przekazujemy wymagang informacje o zrodle i
przetwarzaniu w terminie wynikajgcym z art. 14 RODO, z uwzglednieniem przewidzianych tam wyjatkow.

e Formularz kontaktowy: wymagane sg nazwa firmy, adres e-mail i numer telefonu oraz potwierdzenie
zapoznania sie z informacjg o danych osobowych. Przetwarzamy takze wybrany obszar ustug, tres¢
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wiadomosci i informacje podane w toku rozmowy. Korespondencja moze obejmowac imig, nazwisko i
role stuzbowa, jesli zostang przekazane.

« Kwestionariusz potrzeb: wymagane sg nazwa firmy, adres e-mail oraz potwierdzenie zapoznania sie z
informacjg o danych osobowych; numer telefonu pozostaje opcjonalny. Dodatkowo obejmuje opcjonalne
liczby serwerdw i komputeréw oraz zainteresowanie pomocg w doborze SOC lub audytem. Wymagane
pola sg oznaczone w kazdym formularzu.

» Dane techniczne: zgdanie strony wigze sie z udostepnieniem obstugujgcemu je serwerowi m.in. adresu
IP, zZgdanego zasobu i nagtéwkow przegladarki. Lokalny serwer nie prowadzi dziennika wejs¢
uzytkownikéw. Zakres i okres logowania na hostingu produkcyjnym wymagajg potwierdzenia przed
publikacja.

» Nie przesytaj przez ogolny kontakt haset, kluczy dostepu, petnych logéw produkcyjnych ani danych
szczegolnych kategorii, np. informacji o zdrowiu. Do analizy materiatéw wymagajgcych ochrony
uzgadniamy odpowiedni kanat i zakres dostepu.

« Ochrona formularzy: wynik obliczenia antyspamowego, krétkotrwate identyfikatory weryfikaciji,
pseudonimowy skrot adresu IP do limitowania zgdan oraz skréty zgtoszenia do ochrony przed
duplikatami. Dane te nie sg wykorzystywane do reklamy ani budowania profilu uzytkownika.

4. Cele i podstawy prawne

RODO oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Podstawe dobieramy do
konkretnego celu i relacji z osoba, ktérej dane dotyczg; nie opieramy catej korespondencji na jednej,
0golnej zgodzie.

* Przygotowanie umowy na Twoje zgdanie lub wykonanie umowy, ktérej jestes strong jako osoba
fizyczna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie danych niezbednych do tych czynnosci. Sam fakt
reprezentowania spotki nie czyni Cie strong jej umowy.

« Odpowiedz na ogolne zapytanie, korespondencja z przedstawicielem organizacji i utrzymanie kontaktu
w zgtoszonej sprawie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest obstuga
korespondenciji i komunikacja biznesowa, z uwzglednieniem praw i rozsgdnych oczekiwan rozméwcy.

« Realizacja obowigzkéw prawnych, w tym obstuga praw wynikajgcych z RODO i przechowywanie
dokumentéw wymaganych prawem, jesli powstang: art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w zwigzku z odpowiednim
obowigzkiem.

« Ochrona serwisu i korespondencji przed naduzyciami oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Interesem jest bezpieczenstwo i ochrona praw; zakres danych musi by¢
proporcjonalny do rzeczywistej potrzeby.

« Odrebne, dobrowolne dziatania wymagajgce zgody mogg by¢ oparte na art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Obecna strona nie zapisuje do newslettera. Wystanie zapytania, zaznaczenie potwierdzenia zapoznania
sie z Politykg ani akceptacja Regulaminu nie stanowig zgody na przyszty marketing. Komunikacja
marketingowa kanatami objetymi art. 398 Prawa komunikaciji elektronicznej wymaga spetnienia jego
warunkow.
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5. Dobrowolnosé podania danych

Przegladanie tresci nie wymaga podania danych kontaktowych. Podanie danych w korespondenciji jest
dobrowolne, ale brak adresu zwrotnego lub informacji potrzebnych do zrozumienia sprawy moze
uniemozliwi¢ odpowiedz, przygotowanie propozyciji lub realizacje zgdania. Nie trzeba podawaé¢ danych
niezwigzanych ze sprawg. Obowigzek wynikajgcy z konkretnego przepisu lub umowy wyjasniamy w
odpowiednim procesie.

6. Odbiorcy danych i przekazywanie poza EOG

Do obstugi rzeczywistej korespondencji moga by¢ potrzebni upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy
oraz dostawcy hostingu, poczty i wsparcia IT. Jezeli przetwarzajg dane w naszym imieniu, wymagane sg
odpowiednie umowy i polecenia przetwarzania. Dane mogg otrzymac takze doradcy prawni lub inni
uprawnieni odbiorcy, gdy jest to konieczne, oraz organy publiczne w granicach prawa. Nie sprzedajemy
danych kontaktowych.

Przewidziana obstuga poczty korzysta z dhosting.pl; dane z aktywnego formularza trafiajg do naszej
skrzynki za posrednictwem tego dostawcy. ALTCHA dziata na infrastrukturze serwisu, bez przekazywania
zgtoszen operatorowi ALTCHA. Przygotowana integracja Google Tag Manager stuzy zarzadzaniu tagami
pomiarowymi i moze tgczy¢ sie z Google dopiero po zgodzie na analityke. Konfiguracja tagéow Google
Analytics 4 w kontenerze oraz odbior danych przez te ustuge wymagajg osobnego potwierdzenia.
Dostawca hostingu strony, wlasciwy podmiot Google, umowy powierzenia, lokalizacje przetwarzania i
ewentualny dostep spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) wymagajg potwierdzenia przed
publikacja. Nie zapewniamy bez takiej weryfikacji, ze wszystkie procesy pozostajg wytgcznie w EOG.

Przed uruchomieniem procesu obejmujgcego transfer poza EOG trzeba ustali¢ wtasciwg podstawe z
rozdziatu V RODO, np. decyzje o odpowiednim stopniu ochrony lub odpowiednie zabezpieczenia, oraz
przekazac¢ informacje o zastosowanym rozwigzaniu i sposobie uzyskania jego kopii. Sama obecnosc¢
standardowych klauzul umownych nie zastepuje oceny warunkow transferu i koniecznych srodkéw
uzupetniajgcych.

7. Jak dtugo przechowujemy dane

Okres zalezy od celu, rodzaju sprawy i obowigzkéw prawnych. Nie stosujemy jednego terminu do
wszystkich wiadomosci i dokumentow. Gdy cel ustaje i nie istnieje dalsza podstawa, dane nalezy usungc¢
lub skutecznie zanonimizowac; samo przechowywanie ,na wszelki wypadek” nie jest odrebnym celem.

» Zapytania: przez czas potrzebny do udzielenia odpowiedzi i zamkniecia sprawy, a dtuzej tylko w
zakresie niezbednym do udokumentowania ustalen lub ochrony konkretnych roszczen, z
uwzglednieniem wtasciwego terminu przedawnienia.

e Wspotpraca: przez czas potrzebny do wykonania umowy, a nastepnie w zakresie wymaganym przez
odpowiednie obowigzki prawne lub uzasadniong ochrone roszczen. Dokumenty ksiegowe podlegajg
wiasciwym terminom ustawowym; nie oznacza to takiego samego okresu dla catej korespondenciji.
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« Dane przetwarzane na podstawie zgody: do jej wycofania lub wczesniejszego ustania celu, z
zastrzezeniem danych potrzebnych do wykazania zgodnosci z prawem. Sprzeciw wobec uzasadnionego
interesu rozpatrujemy zgodnie z art. 21 RODO.

« Cookie jezykowe: sesyjne, bez ustawionego terminu trwatego przechowywania; mozna je usungé
wczesniej. Przegladarki z funkcjg przywracania sesji mogg zachowac cookie po ponownym
uruchomieniu. Operacyjny harmonogram retencji poczty, logow i kopii zapasowych wymaga
potwierdzenia przed produkcyjnym wdrozeniem.

« Mechanizmy antyspamowe: waznos¢ wyzwania ALTCHA wynosi 5 minut. Powigzane dane
weryfikacyjne i limity Zzgdan w pamieci sg czyszczone automatycznie, najpdzniej w ciggu 30 minut przy
dziatajgcym serwerze. Ewidencja skrétéw i statusow zgtoszen stuzgca zapobieganiu podwodjnej wysytce
ma okres waznos$ci 24 godzin; wygaste wpisy usuwa proces porzgdkowania przy uruchomieniu oraz w
cyklu do 15 minut. Ewidencja nie zawiera tresci wiadomosci ani jawnego adresu IP.

8. Twoje prawa

Zakres uprawnien zalezy od podstawy i okoliczno$ci przetwarzania. Zgdanie mozna przesta¢ na
privacy@uvigilhorizon.pl lub adres spofki. Nie trzeba uzywac szczegolnego formularza. Jesli mamy
uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacije konieczne do jej
potwierdzenia; nie wymagamy automatycznie kopii dokumentu tozsamosci.

» Dostep do danych i ich kopia oraz sprostowanie danych nieprawidtowych lub uzupetnienie
niekompletnych.

« Usuniecie danych i ograniczenie przetwarzania w przypadkach okreslonych w RODO. Usuniecie nie
zawsze jest mozliwe, np. gdy dalsze przechowywanie wynika z prawa lub jest niezbedne do obrony
roszczen.

e Przenoszenie danych dostarczonych przez Ciebie, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie lub umowie
i odbywa sie w spos6b zautomatyzowany, w granicach art. 20 RODO.

« Sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu z przyczyn zwigzanych z Twojg
szczegolng sytuacjg. Wtedy nie przetwarzamy dalej danych, chyba ze wykazemy prawnie uzasadnione
nadrzedne podstawy albo potrzebe ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Sprzeciw wobec
marketingu bezposredniego nie wymaga uzasadnienia.

e Wycofanie zgody w dowolnym momencie, jesli jest podstawg danego dziatania. Nie wptywa to na
zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem.

9. Odpowiedz na zadanie i skarga

Informaciji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem udzielamy bez zbednej zwtoki, co do zasady w
ciggu miesigca od otrzymania zgdania. Gdy jest to konieczne ze wzgledu na ztozonos$¢ lub liczbe zgdan,
termin moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce; o przedtuzeniu i jego przyczynach informujemy w
pierwszym miesigcu. W razie odmowy wyjasniamy przyczyny oraz dostepne srodki ochrony.
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Realizacja praw jest co do zasady bezptatna. Optata lub odmowa mogag nastagpi¢ wytgcznie w granicach
RODO, m.in. przy zgdaniach ewidentnie nieuzasadnionych lub nadmiernych, po wykazaniu tych
okolicznosci.

Mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), w szczegdlnosci gdy
uwazasz, ze przetwarzanie narusza RODO. Aktualne sposoby sktadania skarg sg dostepne na
uodo.gov.pl. Wczesniejszy kontakt z nami moze pomaoc rozwigzac sprawe, ale nie jest warunkiem
whniesienia skargi. Zachowujesz rowniez prawo do sgdowej ochrony praw.

10. Cookies, pamieé przegladarki i ustawienia

Do zapamietania wyboru jezyka uzywamy witasnego pliku cookie: vh_language, o wartosci pl albo en. Zapis
nastepuje po recznym uzyciu przetgcznika jezyka; juz zapisany wybor jest przy otwarciu strony
przeksztatcany w cookie sesyjne. Cookie przechowuje wytgcznie preferencje jezykowg w ramach ses;ji i
dziata w obrebie witryny; ma atrybut SameSite=Lax, a przy HTTPS takze Secure. Nie zawiera nazwiska,
adresu e-mail ani identyfikatora reklamowego.

Stuzy odtworzeniu wyraznie wybranego przez Ciebie jezyka. Ten konkretny mechanizm jest traktowany
jako niezbedny do realizacji zaméwionej funkcji zgodnie z art. 399 ust. 3 pkt 2 Prawa komunikac;ji
elektronicznej; nie rozszerza to wyjatku na analityke ani reklamy. Bez zapisanej preferencji strona
odczytuje jezyk przegladarki: polski prowadzi do /pl/, pozostate jezyki do /en/, a brak informacji do polskiej
wersji domysinej. Bezposredni adres /pl/ lub /en/ pozwala wybrac wersje.

Wybor dotyczgcy analityki zapisujemy w pamieci localStorage przeglgdarki pod nazwg
vh_analytics_consent. Zapis zawiera zgode albo odmowe, czas wyboru oraz wersje zasad zgody i jest
odczytywany przez maksymalnie 180 dni lub do zmiany tej wersji. Stuzy odtworzeniu decyzji i nie zawiera
tresci formularza ani identyfikatora reklamowego. Ustawienie dotyczy konkretnej przeglgdarki i adresu
witryny. Mozesz zmienic je przez Ustawienia prywatnosci w stopce albo usung¢ w przegladarce; po
usunieciu przed kolejnym uruchomieniem analityki potrzebny bedzie ponowny wybér. Ten okres nie okresla
waznosci ewentualnych cookies GA4 ani retencji danych w Google.

Cookie mozna usung¢ lub zablokowac w ustawieniach przeglgdarki. Strona pozostaje dostepna, ale moze
nie pamieta¢ wyboru przy ponownym wejsciu. Wyszukiwarka katalogu zapisuje hasto i filir w adresie
strony, wiec mogg znalez¢ sie w historii przeglgdarki lub udostepnionym linku. Nie wpisuj w wyszukiwarce
danych poufnych.

11. Analityka, ochrona antyspamowa i linki

Google Tag Manager (GTM) stuzy zarzadzaniu tagami pomiarowymi. Przygotowalismy jego integracje z
mechanizmem zgody na analityke. GA4 jest planowanym odbiorcg danych o korzystaniu z serwisu;
dostepnos¢ publicznego skryptu kontenera i samo podtgczenie GTM nie potwierdzajg konfiguracji tagoéw
GA4 ani odbioru zdarzenh przez Google Analytics. Przekazywanie danych wymaga odpowiedniej
konfiguraciji i jej weryfikacji. Kontener moze zawiera¢ dodatkowe tagi, dlatego przed wdrozeniem tej wersji
serwisu trzeba sprawdzi¢ ich rzeczywisty zakres i zgodnos¢ z tg Polityka.

Na docelowej domenie skrypty GTM i tagi Google sg blokowane do czasu dobrowolnej zgody na analityke.
Przed wyborem oraz po odmowie udzielonej przed zatadowaniem tych narzedzi nie wysytamy do Google
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danych analitycznych ani zadania pobrania kontenera. Zgode mozna wyrazic¢ lub odrzuci¢ rownorzednymi
przyciskami; odmowa nie ogranicza tresci ani kontaktu. Ustawienia prywatnosci w stopce pozwalajg
zmieni¢ decyzje. Wycofanie zapisuje odmowe, zatrzymuje przekazywanie nowych zdarzen przez serwis i
usuwa rozpoznane cookies GA dostepne dla strony. Jezeli kontener byt juz zatadowany, dokument jest
przetadowywany, aby przywroci¢ blokade jego uruchomienia. Nie usuwa to danych juz przekazanych.
Przetwarzanie na podstawie zgody uwzglednia art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 399 Prawa komunikacji
elektroniczne;j.

Pobranie kontenera GTM po zgodzie oznacza potgczenie z infrastrukturg Google i przekazanie danych
technicznych zgdania. Nie jest to dowdd odbioru zdarzen przez GA4. Przed publikacjg i uruchomieniem
pomiaru uzupetnimy informacje o wtasciwym podmiocie Google, odbiorcach, podstawie transferéw poza
EOG, rzeczywistych cookies i ich waznosci oraz retencji danych. Waznos¢ cookie nie jest tym samym co
okres przechowywania danych uzytkownikéw i zdarzeh w GA4; ustawienia te nie obejmujg w ten sam
sposob raportéw zagregowanych. Zdarzenia przygotowane przez serwis nie zawierajg tresci wiadomosci,
e-maili, telefonodw, haset wyszukiwania ani parametrow zapytania i fragmentow adresu URL. Tagi w GTM
oraz pomiary automatyczne GA4 réwniez wymagajg sprawdzenia, aby nie rozszerzaty tego zakresu.

Do ochrony dziatajgcych formularzy wybralismy ALTCHA w wersji utrzymywanej na infrastrukturze serwisu,
bez konta u zewnetrznego dostawcy CAPTCHA. Przegladarka wykonuje obliczenie, a wynik sprawdza
nasz serwer. W tej konfiguracji ALTCHA nie zapisuje cookies, nie zbiera sygnatur zachowania kursora i
przewijania ani nie wysyta danych do operatora ALTCHA. Weryfikacja i limitowanie zgtoszenh stuzg
ochronie przed naduzyciami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Gdy weryfikacja nie dziata na danym
urzgdzeniu, mozna skorzysta¢ z e-maila lub telefonu.

Odnosniki do Clutch, Facebooka, X, LinkedIn i innych stron sg zwyktymi linkami. Ich operatorzy zaczynajg
obstugiwac¢ Twoje przejscie po aktywowaniu odnosnika na zasadach wtasnych polityk. Przyciski
udostepniania artykutu przekazujg wskazany adres artykutu, a w przypadku X takze jego tytut. Zewnetrzny
operator moze odczyta¢ dane techniczne potgczenia.

Zakres opisany w tej Polityce obejmuje analityke statystyczng, a nie profilowanie reklamowe. Nie
przewiduje decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotujg skutki prawne
lub podobnie istotnie wptywajg na uzytkownika. Uruchomienie dodatkowych celéw lub tagéw wymaga
uprzedniej oceny podstawy przetwarzania, odpowiedniej informacji i wymaganej zgody.

12. Bezpieczenstwo i aktualizacje

Srodki ochrony powinny odpowiadaé ryzyku, charakterowi danych i rzeczywistej konfiguracji, w
szczegolnosci obejmowac kontrole dostepu i bezpieczng obstuge korespondenciji. Lokalny podglgd HTTP
nie jest deklaracjg zabezpieczen hostingu produkcyjnego. Przed publikacja trzeba potwierdzi¢ konfiguracje
HTTPS, uprawnienia, kopie zapasowe, obstuge incydentéw oraz umowy z dostawcami. Zaden opis na
stronie nie gwarantuje catkowitego wyeliminowania ryzyka.

Wersja dokumentu: 18 pazdziernika 2026 r. Polityke aktualizujemy, gdy zmieniajg sie przepisy, funkcje lub
sposob przetwarzania danych. Istotng zmiane celu lub zasad komunikujemy odpowiednio do jej znaczenia;
nowa wersja dokumentu sama w sobie nie zastepuje wymaganej zgody ani innej podstawy prawne;.
Informacje o aktualnej wersji sg dostepne na stronie oraz w pliku PDF.
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Podstawy prawne i zrodta
Linki prowadzg do oficjalnych publikacji. Tre$¢ dokumentu nalezy czyta¢ tgcznie z informacjami o jego wersiji i statusie.

RODO - rozporzgdzenie (UE) 2016/679

Prawo komunikacji elektronicznej - art. 398-400

UODO - prawa 0s06b, ktérych dane dotyczg

UODO - jak ztozy¢ skarge

Grupa Robocza Art. 29 - wyjatki dotyczgce cookie, opinia 04/2012, sekcja 3.6
Google - dziatanie trybu zgody

Google Analytics - retencja danych

Google - warunki powierzenia przetwarzania

ALTCHA - konfiguracja lokalnego mechanizmu

dhosting.pl - konfiguracja SMTP i STARTTLS
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2024/1221/text.html
https://www.uodo.gov.pl/pl/493/4098
https://uodo.gov.pl/pl/526/2464
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp194_en.pdf
https://developers.google.com/tag-platform/security/concepts/consent-mode
https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=en
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
https://altcha.org/docs/integration/widget/
https://www.dhosting.pl/pomoc/baza-wiedzy/w-jaki-sposob-skonfigurowac-program-pocztowy/
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