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DOKUMENTY SERWISU

Regulamin korzystania z Serwisu

Poznaj zasady korzystania z informaciji i funkcji strony VigilHorizon. Dokument dotyczy Serwisu;
warunki zamawianych ustug ustalamy odrebnie.

Projekt do zatwierdzenia przed publikacjg

1. Ustugodawca i zakres Regulaminu

Serwis prowadzi VigilHorizon sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem: ul. 28 Czerwca 1956 r. 400,
61-441 Poznan, Polska, KRS: 0001207251, NIP: 7831942317, REGON: 543322810, dalej ,VigilHorizon”
lub ,my”. Kontakt w sprawach Regulaminu i korzystania z Serwisu: privacy@vigilhorizon.pl, ogdlny telefon
spotki +48 61 648 88 00; korespondencje mozna kierowaé rowniez na powyzszy adres.

Regulamin okresla zasady korzystania ze strony VigilHorizon, jej tresci i dostepnych funkciji, fgcznie
zwanych ,Serwisem”. Dotyczy kazdego uzytkownika. Serwis prezentuje przede wszystkim oferte dla
organizacji, jednak nie wytgcza to praw przystugujgcych konsumentom ani innym osobom chronionym
przez przepisy.

2. Co udostepniamy

Bezptatnie udostepniamy informacje o ustugach i planach wspotpracy, materiaty edukacyjne, dane
kontaktowe oraz interfejs formularza kontaktowego i kwestionariusza potrzeb. Serwis nie prowadzi sklepu
internetowego, nie obstuguje ptatnosci ani kont uzytkownikéw i nie umozliwia publicznego zamieszczania
wiasnych tresci.

Dostep nie wymaga zakupu ustug ani zgody na marketing. Uzytkownik ponosi jedynie ewentualne koszty
potgczenia lub transmisji danych wynikajgce z umowy ze swoim operatorem. Materiaty informacyjne
pomagajg poznac oferte; nie zastepujg analizy konkretnego srodowiska, indywidualnego zalecenia ani
uzgodnionego zakresu obstugi.

3. Rozpoczecie i zakonczenie korzystania

Bezptatna ustuga udostepniania tresci rozpoczyna sie na zgdanie uzytkownika, gdy otwiera on strone lub
wybrang funkcje, i trwa przez czas korzystania z niej. Mozna jg zakonczy¢ w kazdej chwili przez
zamkniecie strony lub opuszczenie funkcji, bez wypowiedzenia i optat. Wypetnianie formularza mozna
przerwac przed jego zatwierdzeniem.

Regulamin jest dostepny bezptatnie pod linkiem w stopce. Mozna zachowac jego tres¢ przy uzyciu funkcji
zapisu lub drukowania przegladarki, a takze poprosi¢ nas o przestanie kopii. Uzytkownika nie wigzg
postanowienia, ktérych nie udostepniono mu w sposéb wymagany przez prawo.
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4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Do korzystania potrzebne sg urzgdzenie z aktualng przegladarkg internetowg obstugujacg HTML5 i CSS
oraz potgczenie umozliwiajgce dostep do Serwisu. Funkcje interaktywne, w tym menu i obstuga formularzy,
wymagajg wigczonego JavaScript. Wersje lokalng otwiera sie pod adresem udostepnionym przez
prowadzgcego podglad. Do kontaktu e-mail potrzebna jest dziatajgca skrzynka pocztowa.

Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykiem phishingu, ztosliwego oprogramowania i przechwycenia
informacji na niezabezpieczonym urzgdzeniu. Zalecamy aktualizowanie systemu i przeglgdarki,
sprawdzanie adresu strony oraz ostroznos¢ wobec nieoczekiwanych zatgcznikow. Informacje o danych i
mechanizmach przeglgdarki opisuje Polityka prywatnosci.

5. Formularze i kontakt

Formularz kontaktowy i kwestionariusz potrzeb stuzg przekazaniu zapytania do VigilHorizon. Wymagane
pola sg oznaczone. Wysytka wymaga poprawnego wypetnienia formularza, potwierdzenia zapoznania sie z
informacjg o danych osobowych i przejscia weryfikacji antyspamowej ALTCHA. Nie wymagamy zgody na
marketing. W razie niedostepnosci wysytki lub weryfikacji mozna skorzysta¢ z ogélnego adresu
vigilhorizon@yvigilhorizon.pl lub telefonu spétki. W lokalnej instalacji bez uzupetnionej konfiguracji poczty
formularz nie wysyta wiadomosci i informuje o niedostepnosci.

Wiadomosci kierowane sg na vigilhorizon@yvigilhorizon.pl. Potwierdzenie wysyiki pojawia sie dopiero po
zaakceptowaniu wiadomosci przez serwer pocztowy; nie oznacza przeczytania jej przez pracownika,
gwarantowanego umieszczenia w folderze odbiorczym ani zawarcia umowy. Przy btedzie dane pozostajg w
formularzu. Mechanizmy ograniczajgce automatyczne i powtérne zgtoszenia mogg czasowo zablokowac
kolejng prébe; w takiej sytuacji zalecany jest kontakt bezposredni. Nie nalezy przesyta¢ haset, kluczy
dostepu, danych o zdrowiu ani materiatdbw wymagajgcych uzgodnionego poufnego kanatu.

6. Kontakt a zaméwienie ustug

Przegladanie strony, wybor planu, wypetnienie kwestionariusza lub przekazanie zwyktego zapytania nie
stanowig same w sobie zamowienia ptatnej ustugi, udzielenia dostepu do systemow ani zawarcia umowy
na obstuge bezpieczenstwa. Opisy oferty stuzg zaproszeniu do rozmowy o wspoitpracy, chyba ze
konkretna, indywidualna propozycja wyraznie okresla wigzgce warunki.

Zakres prac, uprawnienia, wynagrodzenie, terminy i parametry obstugi, w tym ewentualne SLA, wymagajg
odrebnych uzgodnienh i odpowiednich oswiadczen stron. Ten Regulamin nie zmienia zawartych umow.
Kontakt stuzy obstudze zgtoszonej sprawy i nie oznacza ogoélnej zgody na przyszty marketing. Kanaty
ogdlne nie zastepujg kanatéw obstugi incydentéw ustalonych z klientem w umowie.

7. Zasady zgodnego z prawem korzystania

Z Serwisu nalezy korzystac¢ zgodnie z prawem, jego przeznaczeniem i prawami innych osoéb.
Przekazywane nam informacje powinny dotyczy¢ sprawy, w ktorej uzytkownik kontaktuje sie z VigilHorizon.
Nie wolno dostarczac tresci bezprawnych, w szczegodlnosci naruszajgcych cudzg prywatnos¢, dobra
osobiste lub prawa wiasnosci intelektualne;.
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* Nie wolno podszywac sie pod inne osoby ani przekazywaé ich danych bez odpowiedniego uprawnienia.
« Nie wolno wysyta¢ spamu, ztosliwego kodu ani celowo zaktécaé¢ dziatania Serwisu.

e Publiczny dostep nie jest zgodg na testy penetracyjne, proby przetamania zabezpieczen ani testy
obcigzeniowe. Takie dziatania wymagajg uprzedniego uzgodnienia zakresu i upowaznienia.

e Zauwazong podatnos¢ mozna zgtosi¢ e-mailem, przekazujgc opis bezpieczny dla danych i
uzytkownikéw; samo zgtoszenie nie upowaznia do dalszych testow.

8. Prawa do materiatow

Teksty, grafiki, oznaczenia i inne elementy Serwisu mogg podlega¢ ochronie prawnej. Prawa do nich
przystugujg VigilHorizon albo odpowiednim uprawnionym osobom. Udostepnienie materiatu nie przenosi
praw wtasnosci intelektualnej i nie oznacza upowaznienia do uzywania znakéw w sposob sugerujgcy
partnerstwo lub poparcie.

Dozwolone pozostaje korzystanie w granicach prawa, w szczegolnosci prawa cytatu i innych wiasciwych
wyjatkéw ustawowych, z podaniem autora i zrédta, gdy jest to wymagane. Zgody nie trzeba uzyskiwaé na
czynnosci dozwolone ustawg. Inne wykorzystanie, wymagajace zezwolenia uprawnionego, nalezy z nim
uzgodnic.

9. Prywatnos¢ i odnosniki zewnetrzne

Zasady przetwarzania danych oraz informacje dotyczace plikdw cookie i podobnych mechanizméw opisuje
Polityka prywatnosci. Regulamin nie zastepuje tej informacji ani nie stanowi zbiorczej zgody na
przetwarzanie danych lub stosowanie mechanizmow wymagajgcych zgody.

Linki do LinkedIn, Facebooka, X, Clutch i innych zewnetrznych zrédet prowadzg do odrebnych serwiséw.
Po przejsciu obowigzujg zasady wtasciwego operatora. Udostepnienie odnosnika nie oznacza przejecia
kontroli nad zewnetrzng strong ani zapewnienia niezmiennosci jej tresci. Dotyczy to réwniez informacji i
opinii publikowanych przez osoby trzecie.

10. Dzialanie Serwisu i odpowiedzialnosé

Dbamy o rzetelnosc¢ informaciji i prawidtowe dziatanie Serwisu. Mogg jednak wystgpi¢ btedy, przerwy
techniczne lub ograniczenia wynikajace z aktualizacji. Zauwazone problemy mozna zgtasza¢ na dane
kontaktowe podane w Regulaminie. Publikowane artykuty odnoszg sie do opisanego kontekstu i daty;
przed decyzjg dotyczagcg wiasnej infrastruktury nalezy sprawdzic¢ ich zastosowanie do konkretnej sytuacii.

Regulamin nie ustanawia gwarancji nieprzerwanej dostepnosci strony ani skutecznosci okreslonego
rozwigzania bezpieczenstwa. Nie ogranicza jednoczesnie odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdéw ani odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan, ktérych skutecznie sie
podjelismy. Uprawnienia z odrebnej umowy pozostajg zachowane.
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11. Zgtoszenia i reklamacje

Reklamacje dotyczgca Serwisu mozna przestaé na privacy@vigilhorizon.pl lub pocztg na adres spotki;
problem mozna tez zgtosi¢ telefonicznie. Warto poda¢ opis zdarzenia, adres podstrony, przyblizony czas
wystgpienia i sposob kontaktu zwrotnego. Zrzut ekranu jest pomocny, lecz nieobowigzkowy. Nie
wymagamy szczegolnego formularza ani podania informaciji niepotrzebnych do rozpatrzenia sprawy.

Naszym celem jest odpowiedz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamaciji. Jezeli wtasciwe przepisy naktadajg
obowigzkowy termin, sposdb odpowiedzi lub skutki jego niedochowania, stosujemy te przepisy; cel
organizacyjny ich nie zastepuje. Gdy zastosowanie ma art. 7a ustawy o prawach konsumenta, odpowiedz
nastepuje w ciggu 14 dni na papierze lub innym trwatym nosniku, a brak odpowiedzi w terminie oznacza
uznanie reklamacji.

Skorzystanie z reklamaciji nie ogranicza dochodzenia praw przed wtasciwym sgdem. Informacje o pomocy
rzecznika konsumentéw i pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw sg dostepne na stronie UOKIK: Pomoc dla
konsumentéw. Warunki udziatu w danym postepowaniu wynikajg z wtasciwych przepisow i zasad tego
postepowania.

12. Wersje Regulaminu i zachowanie praw

Wersja dokumentu: 18 pazdziernika 2026 r. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w zwigzku ze zmiang
prawa, funkcji Serwisu lub danych ustugodawcy. Nowg wersje oznaczymy datg i udostepnimy przed jej
zastosowaniem. Zmiany dotyczg przysztego korzystania, nie dziatajg wstecz i nie zmieniajg wczesniej
powstatych roszczen ani odrebnych umow. Kopie wczesniejszej wersji mozna uzyskac, kontaktujgc sie z
nami.

Regulamin nie wytgcza praw konsumentow ani osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé, ktorym ustawa
przyznaje okreslong ochrone konsumencka. Nie wprowadza wytgcznej wtasciwosci sgdu ani wyboru prawa
pozbawiajgcego uzytkownika obowigzkowej ochrony. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe
przepisy. Wersje polska i angielska majg przekazywac te same zasady; ewentualne rozbieznosci
wyjasniamy z poszanowaniem praw uzytkownika.

Podstawy prawne i zrédta
Linki prowadzg do oficjalnych publikacji. Tre$¢ dokumentu nalezy czyta¢ tacznie z informacjami o jego wersiji i statusie.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - art. 5-8 i 11

Ustawa o prawach konsumenta - aktualizowany tekst, art. 3 ust. 1 pkt 11, 7, 7a, 7aa
Kodeks cywilny - art. 60, 66, 71-72, 384 i 385'-385°

Nowelizacja Kodeksu cywilnego i innych ustaw - Dz.U. 2025 poz. 1172

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - m.in. art. 23, 29, 34-35

UOKIK - Pomoc dla konsumentéw

Rozporzadzenie (UE) 2024/3228 - likwidacja platformy ODR

Nowelizacja USUDE - Dz.U. 2026 poz. 1296

Kodeks spotek handlowych - art. 206 § 1

Polityka prywatnosci VigilHorizon
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